ABSTRAK Ali Mustofa.2025. GAMBARAN KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LABORATORIUM DI RUMAH SAKIT SUMBER WARAS CIREBON Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam dunia pelayanan kesehatan, salah satunya melalui penerapan Sistem Informasi Manajemen Laboratorium (SIMLAB). Rumah Sakit Sumber Waras Cirebon telah mengimplementasikan SIMLAB sebagai upaya meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan pelayanan laboratorium. Namun, keberhasilan implementasi sistem ini sangat bergantung pada tingkat kepuasan pengguna sebagai indikator keberterimaan dan efektivitas sistem. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan pengguna terhadap SIMLAB di Rumah Sakit Sumber Waras Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode survei deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna SIMLAB di unit laboratorium, berjumlah 19 orang, yang dipilih dengan teknik total sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang diuji validitas dan reliabilitasnya, serta dianalisis menggunakan statistik deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan kepuasan yang cukup tinggi terhadap SIMLAB, khususnya pada aspek kesesuaian fitur dengan usaha dan biaya, kemudahan akses, dan akurasi hasil sistem. Nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,725 mengindikasikan bahwa instrumen kuesioner memiliki reliabilitas yang baik. Meskipun demikian, masih terdapat tantangan teknis seperti tampilan fitur dan kecepatan sistem yang perlu ditingkatkan. Temuan ini menunjukkan bahwa SIMLAB telah memberikan kontribusi positif dalam pelayanan laboratorium, namun tetap diperlukan evaluasi dan pengembangan sistem secara berkala untuk meningkatkan kepuasan pengguna secara menyeluruh. Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen Laboratorium, SIMLAB, teknologi informasi.
